O alvo é 0 mesmo
B A publicidade e as
| Marketing  agéncias de comuni-

cagao e relagbes pu-
blicas tém hoje pela
frente novas fron-
teiras para a comu-
nicacao. Ao passado
pertencem as for-
mulas tradicionais
de chegar aos clientes e de contentar
quem queria fazer passar uma mensa-
gem. O novo mundo da Internet e das
comunicagoes rapidas, associado ao es-
tithacar dos meios de difus3o, tornaram
essa actividade mais delicada e sensi-
vel. David Meerman Scott sabe que 0
alvo é o mesmo: o consumidor. Mas os

revista LER { julho 2008 )

meios sio diferentes: hoje existemn blo-
gues, um vasto media on-fine ou o pod-
costing. Como o autor refere, dinami-
tando as convicgbes anteriores, «a
internet teve o condao de conceder a
incrivel oportunidade de chegar direc-
tamente a compradores de nichos com
mensagens segmentadas, as quais cus-
tam uma fracgao da publicidade com
grandes orgamentos». Uma visdo de-
sapaixonada e apetecivel da mudanca
estrutural que deflagrou nesta area.
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